Trinkwasserversorgung Wiirzburg GmbH - Haugerring 5 - 97070 Wiirzburg va

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fir Untersuchungen im Trinkwasserbereich

Stand 18.11.2022
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2.2 Auftragsgegenstand

Die Trinkwasserversorgung Wurzburg GmbH (nachfolgend  Die angewandten Prufverfahren basieren auf nationalen

TWV) ist ein durch die Deutsche Akkreditierungsstelle und internationalen Richtlinien bzw. Empfehlungen oder
GmbH (DAkkS) nach DIN EN ISO/IEC 17025:2018 akkredi- sind diesen im Anwendungsfall vergleichbar. Informatio-
tiertes Pruflabor. Die Akkreditierung gilt fir den in der nen zu den akkreditierten Prifverfahren werden dem Auf-

Urkundenanlage D-PL-18333-01-00 aufgeftihrten Akkredi- traggeber auf Anfrage zur Verfigung gestellt.
tierungsumfang.
Die Leistungskenndaten der eingesetzten Prufverfahren
1. Geltungsbereich orientieren sich an den Anforderungen der jeweils ange-
wandten Norm.
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle

Leistungen der TWV im Trink-/Badewasserbereich. Sie Es gelten folgende Auftragsbedingungen:

gelten auch fur Nachtrags- und Erganzungsauftrage,

sofern hieruiber keine gesonderten Vereinbarungen getrof- - Die Bewertung der Trinkwasserproben erfolgt nach der
fen werden. Mit der Auftragserteilung an die TWV gelten aktuellen Trinkwasserverordnung.

diese AGB als anerkannt.
- Die Bewertung der Badewasserproben erfolgt nach der
aktuellen Norm DIN 19643.

Trinkwasserversorgung Wiirzburg GmbH, Trinkwasserlabor, Haugerring 5, 97070 Wiirzburg, Tel. 0931 36-1472, Mail: Labor. TWV@wvv.de, wvv.de/datenschutz Seite 1 von 4



Die Probenahme erfolgt generell nach den deutschen Ein-
heitsverfahren. Sollte davon abgewichen werden, wird
dies im Bericht dokumentiert. Die Meinungen und Inter-
pretationen zu den erhaltenen Prifergebnissen werden
auf der Grundlage nationaler und internationaler Richt-
linien, Empfehlungen bzw. nach den allgemein anerkann-
ten Regeln der Technik abgegeben.

Die festgelegten Grenzwerte aus der Trinkwasserverord-
nung berucksichtigen die Messunsicherheit der Analyse-
und Probenahmeverfahren. Die Konformitatsaussage wird
ohne Berlicksichtigung der Messunsicherheit getroffen.

Auch bei Prufverfahren aullerhalb der Trinkwasser-
verordnung wird die Konformitatsaussage ohne Beruick-
sichtigung der Messunsicherheit getroffen.

Die Messunsicherheit kann auf Anfrage zur Verfigung
gestellt werden. Der Auftraggeber erklart sich mit dieser
Vorgehensweise einverstanden.

2.3 Unterauftragnehmer

Das Labor ist berechtigt, fur die Durchfuhrung des Auftra-
ges geeignete Unterauftragnehmer einzusetzen und deren
Leistungen in den Prifberichten entsprechend zu kenn-
zeichnen.

3. Pflichten des Auftraggebers

Die Festlegung der Probenahmestellen fur orientierende
sowie fur weitergehende Legionellenuntersuchungen bzw.
-nachuntersuchungen in Trinkwasser-Installationen
gemall DVGW Blatt W551 sowie die Gefahrdungsanalyse
liegt in der Verantwortung des Unternehmers und sonsti-
gen Inhabers (Usl) und ist durch hygienisch-technisch
kompetentes Personal mit nachgewiesener Qualifikation
zu treffen. Der Usl hat dafur zu sorgen, dass geeignete Pro-
benahmestellen vorhanden sind. Auflerdem hat er diese
auf Funktionalitat zu prufen sowie die betroffenen Mieter
bezuglich der Beprobung zu informieren. Es ist zu empfeh-
len, die Probenahmeventile regelmafig nach Hersteller-
angaben zu warten. Fur die Dichtigkeit der Probenahme-
ventile ist der Usl verantwortlich.

Der Auftraggeber ist fur die Festlegung der Probenahme-
stellen bei allen mikrobiologischen und chemischen Ana-
lysen verantwortlich.

Der Auftraggeber wird sicherstellen, dass alle Informatio-
nen, die fur eine ordnungsgemafe Abwicklung der Probe-
nahme notwendig sind, sowie die Angaben zu den aktuel-
len Mietern/Nutzern, dem Auftragnehmer zur Verfigung
gestellt werden. Diese sind vor Beginn der Dienstleistung
dem Auftragnehmer zu Uberlassen.
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Der Auftraggeber stellt fiir den Probenahmetermin sicher,
dass eine ortskundige Kontaktperson (z.B. Facility
Management) zur Unterstitzung der Auftragsdurchfih-
rung zur Verfugung steht.

Der Auftraggeber wird zu allen erforderlichen Raumlich-
keiten Zutritt gewahren sowie alle notwendigen Schritte
zur Beseitigung oder Behebung jeglicher Behinderungen
oder Unterbrechungen bei der Ausfihrung der geforderten
Dienstleistungen ergreifen. Er wird sicherstellen, dass alle
Probenahmestellen zuganglich sind und keine Gegen-
stande oder anderen Objekte die Probenahme verhindern.
Der Auftraggeber hat weiter sicherzustellen, dass die
Probenahmestellen in technisch ordnungsgemafien
Zustand sind, um eine fachgerechte Probenahme zu
gewahrleisten.

Wenn Anderungen wahrend der Auftragsdurchfihrung
erfolgen und der Auftraggeber durch den Auftragnehmer
entsprechend informiert worden ist, hat der Auftraggeber
die Anderungen zu prufen. Sollte der Auftraggeber mit die-
sen Anderungen nicht einverstanden sein, hat er dies dem
Auftragnehmer unverziglich schriftlich mitzuteilen, da
die Proben nach Eingang im Labor kostenpflichtig verar-
beitet werden.

Nach der Probenahme sind die Entnahmestellen durch
den Auftraggeber auf Funktionalitat und Dichtigkeit zu
uberprufen. Der Auftragnehmer tberpruft die Einrichtung
der Trinkwasser-Installationen nicht und haftet nicht fur
die Folgen der Verwendung ungeeigneter, nicht einwand-
frei funktionsfahiger oder nicht dem Stand der Technik
entsprechender Entnahmestellen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, binnen 14 Tagen nach
Bekanntgabe der Untersuchungsergebnisse diese anzu-
nehmen oder diesen zu widersprechen. Sofern der Auf-
traggeber nicht innerhalb von 14 Tagen reagiert, gilt das
Untersuchungsergebnis als angenommen.

4. Probenentnahme, Umgang mit den Proben
und Ubermittlung des Priifergebnisses

Die Proben fir Legionellenuntersuchungen an allen gefor-
derten Probenahmestellen sind am gleichen Kalendertag
zu entnehmen. Wenn dies nicht moglich ist, mussen
innerhalb von 24 Stunden die fehlenden Proben genom-
men werden. Wobei mindestens die Proben aus den zent-
ralen Teilen der Trinkwasser-Installation am Abgang vom
Trinkwassererwarmer und am Wiedereintritt der Zirkula-
tion in den Trinkwassererwarmer erneut entnommen und
untersucht werden mussen.

Konnten eine oder mehrere Entnahmestellen nicht
beprobt werden, so stellt die Beurteilung lediglich den
bestmadglichen Fall dar. Es ware dann nicht auszuschlie-
Ren, dass je nach Legionellenbelastung an den fehlenden
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Entnahmestellen, die vollstandige Bewertung zu dem
Ergebnis einer hoheren Kontamination der Trinkwasser-
Installation fihren wirde. Unter bestimmten Bedingungen
ist es erforderlich, auch die Trinkwasser-Installation fur
Trinkwasser (Kaltwasser) zu untersuchen, z.B. bei Feststel-
lung einer Wassertemperatur >25 °C nach Spulen der Ent-
nahmestellen fiir 30 Sekunden im Trinkwasser (Kaltwas-
ser) gemaf DIN 1988-200 und DVGW-Information Wasser
Nr. 90. Dies erfolgt nur im Falle einer gesonderten Beauf-
tragung durch den Auftraggeber.

Sollte erganzend auch eine Untersuchung zur Feststellung
der Trinkwasserqualitat an Entnahmestellen ,wie das
Wasser verwendet wird" notwendig sein, ist eine Bepro-
bung gemal’ DIN EN ISO 19458, Tabelle 1, Zweck c) durch-
zuflhren. Diese Ergebnisse konnen nicht zur Umsetzung
der Anforderungen gemal’ Trinkwasserverordnung oder
der Anforderungen gemaflt DVGW Arbeitsblatt W 551 ver-
wendet oder bewertet werden.

Gemal § 15a Trinkwasserverordnung ,Anzeigepflicht fir

Untersuchungsstellen” ist das Labor verpflichtet, die Uber-
schreitungen des festgelegten Malinahmenwertes unver-
zuglich dem Gesundheitsamt zu melden. Eine schriftliche
Einverstandniserklarung vom Inhaber der Wasserversor-

gungsanlage ist in diesem Falle nicht notig.

Wahrend der Auftragsdurchfihrung konnen vor Ort Ande-
rungen vom ursprunglich geplanten Ablauf erforderlich
werden. Uber diese Anderungen wird der Auftragnehmer
den Auftraggeber entsprechend schriftlich informieren.
Der Auftraggeber hat daraufhin die Anderungen zu prufen
und bei bestehenden Einwendungen dies dem Auftrag-
nehmer unverzuglich schriftlich mitzuteilen, da die Pro-
ben nach Eingang im Labor kostenpflichtig verarbeitet
werden.

5. Preise

Die Abrechnung erfolgt gemafy Angebot bzw. nach der
jeweils gultigen Preisliste. Die Preisliste kann auf Anfrage
beim Trinkwasserlabor angefordert werden. Die Grundlage
der Berechnung sind die tatsachlich erbrachten Leistungen.

Wird kein Angebot erstellt, so gelten die Preise der aktuel-
len Preisliste des Labors.

Die Nettopreise werden auftragsbezogen als Festpreise
vereinbart, zuzuglich der gesetzlich geltenden Umsatz-
steuer.

Zahlungen sind ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen ab
Rechnungsdatum zu leisten.

Bei Zahlungsverzug werden die gesetzlichen Verzugs-
zinsen erhoben.
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Bei Veranderung der Kalkulationsgrundlagen fur die
Angebotspreise aufgrund der allgemeinen Kostenentwick-
lung sowie sonstiger gesetzlicher Bestimmungen oder
behordlicher Anordnungen ist der Auftragnehmer berech-
tigt, eine Preisanpassung vorzunehmen.

Wird der vereinbarte Termin zur Probenahme durch den
Auftraggeber innerhalb von 24 Stunden vor dem Termin
abgesagt, so ist der Auftragnehmer berechtigt, eine Aus-
fallpauschale von 60,00 € zuzuglich der gesetzlich gelten-
den Umsatzsteuer zu verlangen.

Warte- und Unterbrechungszeiten sowie Verzogerungen
aufgrund erschwerter Bedingungen wahrend der Probe-
nahme, welche der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat,
werden pro angefangene Stunde mit 60,00 € zuzuglich der
gesetzlich geltenden Umsatzsteuer gesondert berechnet.

Konnen die vereinbarten Proben nicht entnommen wer-
den, ist fur die Wiederholungsprufung ein weiterer Termin
zu vereinbaren. Die anfallenden Kosten werden gesondert
berechnet.

6. Gewabhrleistung

Die Gewahrleistung des Auftragnehmers beschrankt sich bei
Fehlerhaftigkeit seiner Leistungen auf die kostenfreie Wie-
derholung oder Nachbesserung des fehlerhaften Teils des
Auftrags, sofern dies technisch moglich ist. Der Anspruch
auf Beseitigung von Mangeln muss vom Auftraggeber
unverzuglich, jedoch spatestens zwei Wochen nach Erhalt
der Leistung, schriftlich geltend gemacht werden. Die Rich-
tigkeit von Daten bzw. von Messwerten, die vom Auftragge-
ber zur Verfigung gestellt werden, hat dieser zu vertreten.

7. Haftung und Aufbewahrung

Die Haftung des Auftragnehmers sowie dessen Erfullungs-
und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte
Schaden ist ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefihrt
wurde. Dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und bei der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(sog. Kardinalpflichten). Die Ersatzpflicht ist insoweit auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unbe-
ruhrt.

Die Funktionalitat und Dichtigkeit der Entnahmestelle
liegt allein im Verantwortungsbereich des Auftraggebers.
Der Auftragnehmer Ubernimmt hierfur keine Haftung.

Eine Aufbewahrungspflicht oder eine Rickgabeverpflich-

tung der Untersuchungsprobe nach Abschluss der Analyse
besteht nicht.
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8. Vertraulichkeit

Das Labor verpflichtet sich, alle im Zusammenhang mit
dem Auftrag erarbeiteten und gewonnenen Ergebnisse
und Informationen vertraulich zu behandeln.

9. Datenschutz

Der Auftragnehmer verarbeitet die personenbezogenen
Daten des Auftraggebers im Rahmen der geltenden daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere gemafd
der europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
Personenbezogene Daten sind samtliche Angaben, die
einen Bezug zu Threr Person aufweisen konnen.

Die personenbezogenen Daten werden nur fur den angege-
benen Zweck verwendet.

Die gesetzlichen Informationspflichten der TWV nach
Art. 13 DSGVO finden Sie unter www.wvv.de/datenschutz.
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10. Gerichtsstand und Erfiillungsort

Sofern der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches, juristische Person des offentlichen
Rechts oder eine offentlich-rechtliche Gesellschaft ist, ist
der Geschaftssitz der TWV ausschliefllicher Gerichtsstand
fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Strei-
tigkeiten. Daruber hinaus ist die TWV berechtigt, vor dem
Gericht zu klagen, welches am Sitz des Vertragspartners
zustandig ist.

11. Allgemeine Bestimmungen

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen
oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinba-
rung unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die
Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Verein-
barungen nicht berthrt.
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