wvv

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

fur die WVV-Komfortkarte

Stand: 28.03.2024

Vielen Dank fur Ihr Interesse an unserer Komfortkarte. Die Komfortkarte wird lhnen von der
Wirzburger Versorgungs- und Verkehrs-GmbH (,WVV*), Haugerring 5, 97070 Wodrzburg,
Deutschland; Tel.: 0931/36-0; E-Mail: info@wvv.de zur Verfugung gestellt. Die nachfolgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen bilden den Rahmen, um lhnen einen optimalen Service bieten
zu konnen.
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1.3

2.1

Vertragsgegenstand und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB“) regeln den Erwerb und die Verwaltung
der Komfortkarte unter www.multi.wvv-parken.de (,Portal“) sowie die Nutzung und
Abrechnung Uber die Komfortkarte. Die AGB regeln das Verhaltnis zwischen der WVV und
den Kunden, die eine Komfortkarte bestellen oder besitzen.

Fur die Nutzung des Portals oder die Inanspruchnahme anderer kostenpflichtige Dienste der
WVV oder der teilnehmenden Anbieter anderer Leistungen gelten diese Bedingungen, soweit
anwendbar, ergéanzend.

Die Komfortkarte erlaubt es lhnen, fUr die zuklnftige Bezahlung von Leistungen bei
teilnehmenden Anbietern einen Geldwert auf die Komfortkarte zu laden. Die Komfortkarte
wird wie Bargeld behandelt. Der Geldwert, der auf die Komfortkarte geladen wird, ist
ausschlieR3lich eine Vorauszahlung fur die Waren und Dienstleistungen der teilnehmenden
Anbieter und kann nur zur Bezahlung derselben bei diesen teilnehmenden Anbietern
verwendet werden. Mit der Komfortkarte sind keine Kreditkarte, kein Kreditrahmen, kein
Uberziehungsschutz und kein Sparkonto verbunden. Es werden keine Zinsen, keine
Dividenden oder sonstige Ertrage auf das Guthaben gewahrt oder Ihnen von der WVV
ausbezahlt oder gutgeschrieben. Der Wert, der mit Ihrer Komfortkarte verbunden ist, wird
nicht versichert oder garantiert.

Bei allen teilnehmenden Anbietern wird Ihre Komfortkarte als Zahlungsmittel akzeptiert. Die
WVV und die teilnehmenden Anbieter behalten sich das Recht vor, eine Komfortkarte nicht
zu akzeptieren oder die Benutzung auf andere Weise einzuschrénken, wenn die Benutzung
nicht autorisiert, betriigerisch oder in einer anderen Art gesetzeswidrig erfolgt.

Bestellung einer Komfort-Karte

Die Darstellung der Leistungen und Details zur Komfortkarte im Portal stellt kein rechtlich
bindendes Angebot der WVV an den Kunden dar.
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Bevor die Bestellung einer Komfortkarte maoglich ist, muss sich der Kunde im Portal unter
Eingabe seiner personlichen Daten registrieren.

Direkt im Anschluss an die Registrierung wird der Kunde zum Online-Bestellprozess fir die
Komfortkarte weitergeleitet.

Der Kunde gibt ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Vertrages bei der WVV ab,
wenn er den Onlinebestellprozess unter Eingabe der dort verlangten Angaben durchlaufen
hat und nach der Zusammenfassung und Akzeptanz der AGB den Button ,Zahlungspflichtig
bestellen® anklickt.

Die Bestellung einer Komfortkarte ist nur mit der zeitgleichen Aufladung der Komfortkarte mit
einem Betrag von 20,00 € moglich. Die Komfortkarte an sich ist kostenfrei; der
eingenommene Betrag wird bei Annahme des Angebotes im Kundenkonto als Guthaben
gebucht.

Alle Eingaben des Kunden sind unmittelbar vor Abgabe des Angebots auf einen Blick sichtbar
und kdnnen abschliel3end tberpruft und bei Bedarf laufend tber die Ublichen Tastatur- und
Mausfunktionen sowie Uber die Zuriick-Funktion korrigiert werden. WVV wird den Zugang
der Bestellungsanfrage per E-Mail bestédtigen. Die Annahme durch WVV erfolgt entweder
durch ausdrickliche Erklarung per E-Mail oder durch Zusendung der Komfortkarte. Mit der
Annahme kommt ein Vertrag mit der WVV (ber die Benutzung der Komfortkarte zustande,
wobei diese AGB und etwaige weitere Bestimmungen, auf die in den AGB verwiesen wird,
Teil dieses Vertrages sind.

Es besteht kein Anspruch auf Annahme des Antrags. WVV ist berechtigt, die Annahme ohne
Angabe von Griinden abzulehnen.

Jeder Kunde kann nur ein Kundenkonto mit einer Komfortkarte anlegen.

Dem Kunden wird von der WVV eine Komfortkarte, die zur Abrechnung mit dem
automatischen Identifikationssystem notwendig ist, zur Verfigung gestellt.

Die dem Kunden von der WVV zur Verfigung gestellte Komfortkarte ist nicht Eigentum des
Kunden und darf nur nach den Bestimmungen dieser AGB verwendet werden. Eine
Anmeldung mit der jeweiligen Identifikationsnummer bei einem anderen Anbieter ist
unzulassig.

Mit der Kiindigung des Vertrages erlischt die Giltigkeit der Komfortkarte und der Kunde ist
dazu verpflichtet, diese an die WVV zuriickzugeben oder unbrauchbar zu machen.

Aufladung von Guthaben

Der Kunde hat die Mdglichkeit, jederzeit sein Guthaben im Portal aufzuladen. Die Aufladung
kann mit folgenden Zahlungsmitteln erfolgen: Erteilung eines Sepa-Lastschriftmandates, EC-
Zahlung, Visa, Mastercard oder durch Einlésung einer Geschenkkarte.

Der Kunde sichert zu, dass die von ihm gemachten Angaben wahr und vollstandig sind.

Durch falsche Eingaben entstehende Geblhren (z. B. Rucklastgebiihren unserer Hausbank)
werden von der WVV an den Kunden weiterverrechnet.
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Die Darstellung der einzelnen aufladbaren Guthaben im Rahmen des Portals bzw. die
Mdoglichkeit zur Eingabe eines frei wahlbaren Aufladebetrages stellen keine rechtlich
bindenden Angebote dar.

Der Kunde gibt gegenuber der WVV nach Auswahl oder Eingabe des Aufladebetrages und
der notwendigen Daten, nach Ansicht der Zusammenfassung und Akzeptanz der AGB durch
Betatigung des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen im abschlieRenden Schritt des
Prozesses ein rechtlich verbindliches Angebot Uber die Hohe des auf die Komfortkarte
aufzuladenden Betrages ab.

Der Kunde erhalt unverzuglich nach Eingang seiner Bestellung eine unverbindliche
Bestelleingangsbestéatigung der WVV per E-Mail. Die Gutschrift auf der Karte gilt erst dann
als erfolgt, wenn die Aufladung von der WVV ausdricklich bestéatigt wird
(Buchungsbestétigung).

Der Kunde kann alle Eingaben vor verbindlicher Abgabe der jeweiligen Bestellung laufend
Uber die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen sowie Uber die Zurlick-Funktion korrigieren.

Alle Eingaben werden insbesondere vor verbindlicher Abgabe der Bestellung noch einmal in
einem Bestétigungsfenster angezeigt und kénnen auch dort mittels der Ublichen Tastatur-
und Mausfunktionen sowie Uber die Zurlck-Funktion vom Kunden korrigiert werden.

Schlagt eine Buchung aufgrund falscher Angaben des Kunden fehl oder wird eine Abbuchung
von der Bank nicht bedient, ist die WVV berechtigt, die entstandenen Bankgebuhren (z.B.
Rucklastentgelte) und ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 5,- € vom Kunden zu verlangen.

Ist auf dem Kundenkonto ein ausreichendes Guthaben vorhanden, werden die angefallenen
Entgelte und Gebihren direkt mit dem Guthaben verrechnet; reicht das Guthaben im
Kundenkonto nicht aus, werden diese dem Kunden in Rechnung gestellt. Die Rechnung ist
zwei Wochen nach Zugang beim Kunden fallig.

In den Einstellungen kann der Kunde auch festlegen, dass die Komfortkarte bei
Unterschreiten eines festzulegenden Betrages mit einem festen Geldbetrag automatisch
aufgeladen wird. Fur die Einstellung dieser Funktion gelten die Regeln dieser Ziffer 3
entsprechend.

Will der Kunde nicht die Méglichkeit einer Online-Aufladung fur die Komfortkarte nutzen, kann
er diese im Kundencenter der WVV, Domstral3e 26, 97070 Wirzburg aufladen.

Zahlung mittels Komfortkarte und Abrechnung

Die Zahlung mittels der Komfortkarte erfolgt durch Vorzeigen der Karte bei einem
teiinehmenden Anbieter an der Kasse bzw. durch Auswahl der Komfortkarten als
Zahlungsmittel in den Online-Shops der teilnehmenden Anbieter. Die Karte wird dann mit
dem zu zahlenden Betrag belastet.

Rabatte werden nur entsprechend den Aushangen in den Einrichtungen der teilnehmenden
Anbieter oder den Veroffentlichungen auf Werbetragern und der Homepage gewahrt.
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Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fir die ordnungsgemafle Entrichtung
angefallener Entgelte. Dabei ist insbesondere sicherzustellen, dass auf dem Kundenkonto
ein ausreichendes Guthaben vorhanden ist.

Der Kunde kann seine aktuellen Transaktionen (Guthabenaufladung und entrichtete
Entgelte) in seinem personlichen Account des Portals abrufen. Die Rechnungen kdnnen
jederzeit heruntergeladen bzw. ausgedruckt werden. Diese entsprechen der Rechnung im
umsatzsteuerlichen Sinne. Die Rechnungsdaten werden bis zur gesetzlichen Héchstfrist im
Rechnersystem zum Abruf bereitgestellt.

Stérungen/Verlust der Komfortkarte

Sollte wahrend der Nutzung eine Fehlfunktion an der Komfortkarte eintreten, gilt, soweit fur
die Nutzungsmadoglichkeiten nichts Abweichendes geregelt ist, das Folgende.

Ist eine Komfortkarte in ihrer Funktion gestort, hat der Kunde die Karte verloren oder schlief3t
der Kunde den weiteren Gebrauch aus, so ist er dazu verpflichtet, die Komfortkarte in seinem
Kundenkonto zu deaktivieren und gegebenenfalls Ersatz anzufordern.

Bei Anforderung einer Ersatzkarte wird das im Kundenkonto vorhandene Guthaben auf die
neue Komfortkarte Ubertragen.

Fur die Ausstellung und Ubersendung einer Ersatzkarte fiir eine verloren gegangene Karte
berechnet die WVV eine Gebihr von 5,00 €.

Sperrung der Komfortkarte

Die WVV st berechtigt, die Komfortkarte des Kunden voribergehend zu sperren, falls ein
hinreichender Verdacht auf vertrags- oder gesetzeswidriges Verhalten des jeweiligen
Kunden vorliegt sowie aufgrund einer Abmahnung des vermeintlich Verletzten oder bei
Ermittlungen staatlicher Behorden, es sei denn, die Abmahnung ist offensichtlich
unbegrindet.

Dies gilt insbesondere im Fall von Ziff. 8.3.

Die WVV wird den Kunden uber die Sperrung unter Angabe der Grinde unverziglich
benachrichtigen und auffordern, das vertrags- oder gesetzeswidrige Verhalten zu beenden
oder die Rechtmafigkeit darzulegen und gegebenenfalls zu beweisen.

Sobald der Nachweis vorliegt, dass die Grinde fir die Sperrung durch den Kunden beseitigt
wurden, hebt die WVV die Sperrung der Komfortkarte auf.

Informationen per E-Mail

Zu den Neuigkeiten und Anderungen im Portal und Vertragsanpassungen wird der Kunde
per E-Mail informiert. Dazu hat der Kunde eine glltige und erreichbare E-Mail-Adresse
anzugeben und sichert der WVV gegeniber zu, dass er diese E-Mail-Adresse als relevantes
Kommunikationsmittel zur Durchfihrung des abgeschlossenen Vertrages anerkennt und
regelmafig Zugriff hierauf hat.
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Anderungen seiner E-Mail-Adresse wird der Kunde unverziglich mitteilen. Soweit keine
Fehlermeldung bzw. eine Nachricht Uber eine fehlgeschlagene Zustellung erfolgt, gelten an
die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse Ubermittelte E-Mails als dem Kunden
zugegangen.

Sepa-Lastschrift-Mandat

Mit einem Uber das Portal gegenuber der WVV erteilten Sepa-Lastschrift-Mandat
erméchtigen Sie die WVV nach schriftlicher Bestatigung widerruflich, die fir die Aufladung
der Komfortkarte zu entrichtenden Betragen von dem vom Kunden angegebenen Bankkonto
einzuziehen.

Eine Anderung der Bankverbindung ist im Portal moglich und ist anschlieRend schriftlich zu
bestatigen.

Nutzt der Kunde fir die Zahlung des Startguthaben und/oder weiteren Guthabens den
Bankeinzug mittels Sepa-Lastschriftmandat und wird die Lastschrift von der Bank
zurtickgebucht, wird die Komfortkarte des Kunden durch die WVV gesperrt, bis die
offenstehende Forderung sowie die Gebuhren der Ricklastschrift vom Kunden bezahlt sind.
Der Kunde wird Uber die Riicklastschrift und die zu zahlende Forderung sowie die Geblhren
in Schriftform oder Textform informiert. Die Komfortarte wird nach Zahlungseingang
unverzuglich wieder aktiviert.

Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Anpassungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden im Portal veroffentlicht.

Anpassungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden dem Kunden mit einer
Frist von mindestens zwei Monaten zum Zeitpunkt ihres Inkrafttretens in Textform an die
hinterlegte E-Mail-Adresse mitgeteilt. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, den Vertrag in
Textform ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Inkrafttreten der Anpassung zu
kindigen. Alternativ ist der Kunde berechtigt, der Anpassung zum Inkrafttreten der
Anpassung zu widersprechen; in diesem Fall wird der Vertrag zu den bisherigen
Bedingungen fortgefiihrt. Die Kindigung oder der Widerspruch muss rechtzeitig, d.h. bis
einen Tag vor Inkrafttreten der Anderung bei der WVV eingegangen sein. Ubt der Kunde sein
Kindigungs- oder Widerspruchsrecht nicht oder nicht rechtzeitig aus, so treten die
Anpassungen ab dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt in Kraft. Die WVV ist verpflichtet,
den Kunden in der Mitteilung Uber die Anpassung auf die Bedeutung seines Schweigens
hinzuweisen.

Vorstehende Klausel gilt nicht fir Preisanpassungen, die Hauptleistungspflichten der
Parteien (Bereitstellung der Komfortkarte und Abrechnung), die Laufzeit des Vertrages und
die Kundigungsfrist.

Abrechnungs- oder Buchungsfehler; Haftung flir nicht autorisierte Transaktionen

Die WVV behilt sich das Recht vor, den Kontostand Ihrer Komfortkarte zu berichtigen, wenn
ein Schreib-, Abrechnungs- oder Buchungsfehler aufgetreten ist.

Seite 5 von 9



10.2

11.

wvv

Wenn Sie Fragen bezuglich lThrer Kontobewegungen oder einer Korrektur haben, oder Sie
eine Transaktion oder Korrektur anzweifeln, mit der Ihre Komfortkarte belastet wurde,
kontaktieren Sie die WVV bitte unter den oben angegebenen Kontaktdaten. Die WVV fuhrt
eine Untersuchung durch und tbermittelt das Resultat und korrigiert jeden Fehler, den die
WVV bestétigt, sobald die Untersuchung abgeschlossen ist. Wenn kein Fehler gefunden
wird, erhalten Sie eine entsprechende Mitteilung. Die WVV Ubernehmen keine
Verantwortung fur Buchungsfehler, es sei denn, Sie informieren uns innerhalb von sechzig
(60) Tagen ab dem Datum der fraglichen Transaktion.

Da Ihre Komfortkarte wie Bargeld fir K&ufe bei allen teiinehmenden Anbietern verwendet
wird, sind Sie fir alle Transaktionen in Verbindung mit lhrer Komfortkarte verantwortlich,
einschlieflich nicht autorisierter Transaktionen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um I|hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Wurzburger Versorgungs- und
Verkehrs-GmbH, Haugerring 5, 97070 Wirzburg, Fax:0931 36-1354; E-Mail: info@wvv.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Thnen wurde ausdricklich etwas Anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Kundigung; Beendigung des Vertrages

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann von beiden Parteien mit einer
Frist von zwei Wochen zum Monatsende gekindigt werden.

Das Recht auf fristiose Kindigung bei schwerwiegenden Rechtsverletzungen und / oder
VerstolRen gegen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleibt unberihrt.

Die Kiundigung bedarf der Textform. Die WVV soll eine Kiindigung des Kunden unverziglich
nach Eingang in Textform bestatigen.

Mit der Kuindigung ist der Kunde nicht mehr berechtigt, die Komfortkarte als Zahlungsmittel
einzusetzen.

Sollten bei Kiindigung auf dem Kundenkonto noch Transaktionen offenstehen, so werden
diese offenen Entgelte mit den teilnehmenden Anbietern kostenpflichtiger Leistungen noch
abgerechnet.

Das verbleibende Guthaben wird auf Anforderung des Kunden ausgezabhlt.

Bei Vertragsende durch Kindigung ist WVV zur Einziehung und Sperrung der ausgegebenen
Komfortkarte berechtigt.

Datenschutz

In der Datenschutzerklarung zum Portal informiert die WVV Sie uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Portalnutzung und der Bestellung
und Verwaltung der Komfortkarte.

Zusatzlich informieren Sie der teilnehmenden Anbieter von Leistungen bei der
Inanspruchnahme

Onlinestreitbeilegung

Die europaische Kommission stellt eine Plattform zur Onlinestreitbeilegung (OS-Plattform)
bereit. Die Plattform finden Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (externer Verweis).
Unser Unternehmen nimmt jedoch an keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.
Eigentumsrechte

Die WVV behélt sich weltweit alle Eigentumsrechte und gewerblichen Schutzrechte wie
Urheber-, Patent-, Warenzeichen- und Markenrechte sowie sonstige Rechte am geistigen
Eigentum an den zur Verfugung gestellten Dokumenten vor, soweit nicht ausdricklich
hieraus abgeleitete Rechte durch diese Allgemeinen Bestimmungen eingerdumt werden.

Schlussbestimmung, anzuwendendes Recht, Gerichtsstand

Die Beziehungen zwischen den Vertragspartnern regeln sich ausschlief3lich nach dem in der
Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht.

Vertragssprache ist deutsch.
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16.3 Muindliche Vereinbarungen sind nicht getroffen.

16.4 Erfullungsort und Gerichtsstand ist, wenn die andere Vertragspartei Vollkaufmann, eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder eine 6ffentlich-rechtliche Gesellschatt ist, bei
allen aus dem Vertragsverhaltnis mittelbar oder unmittelbar sich ergebenden Streitigkeiten,

Wirzburg.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurick.)

An:  Wurzburger Versorgungs- und Verkehrs-GmbH, Haugerring 5, 97070 Wrzburg
Fax: 0931 36-1354; E-Mail: info@wvv.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren(*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*):

Bestellt am(*)/ erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Ort, Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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