wvv

Anleitung Zahlungsiuibernahme (z.B. Eltern) MOBILITAT

MD-M, Stand: 22.04.2025

Wer in der WVVmobil-App bzw. im Kundenportal keine eigene Bezahlmethode hinterlegen kann oder will, kann eine Zahlungsibernahme bei einem anderen
Account (z.B. Eltern) anfordern. Kommt das Zahlungsabkommen zustande, wird dieses automatisch als primare Bezahlmethode im Account des Begunstigten
hinterlegt. Beide Parteien bendtigen einen eigenen Account bei WVVmobil.

So einfach geht’s:

Zahler/in = E (z.B. Eltern): Falls bereits ein bestehendes Konto existiert, Zahlungsempfénger/in = K (z.B. Kind)

kdnnen die Schritte E1-E4 (ibersprungen werden

Kundenportal www.ticketswvv.de oder App WVVmobil 6ffnen und neues Konto Kundenportal www.ticketswvv.de oder App WVVmobil 6ffnen und neues
anlegen: Konto anlegen:

Persoénliche Daten eintragen - . Persénliche Daten eintragen

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



http://www.ticketswvv.de/
http://www.ticketswvv.de/

Konto wird angelegt und Bestatigungsmail an hinterlegte E-Mail-Adresse
gesendet > E-Mail-Programm 6ffnen und Bestatigungslink anklicken

Konto wird angelegt und Bestatigungsmail an hinterlegte E-Mail-Adresse

gesendet > E-Mail-Programm 6ffnen und Bestéatigungslink anklicken

WVVmobil: Bitte bestéitigen Sie die Registrierung

~ Von | noreply@ticketswvv.de & Vollansicht {3 | Mehr }

Herzlich Willkemmen Herr Vater Mustermann,
vielen Dank fiir Thre Anmeldung im Ticketshop von WvVmobil!

hro-Zahldaten zu hinterlegen, bestatigen Sie bitte Ihre Anmeldung dber folgenden Link:

Um die Registrierung-er

https://shop-test.ticketswvv.de/authentication/activate?code=3gAAAAAADIAM-

WMk&organization=wvv&dient=WSB&returnUrl=WSB://registration/complete

Sie koffier in.Threm Konto jederzeit mit Threm Benutzarn: muiid dem Passwort, das Sie bei der Registrierung festgelegt haben, anmelden.

Eine gute Fahrt wiinscht
Ihre Warzburger StraBenbahn GmbH - eine Tochter der WVV und Partner im VWM

Haugerring 5

97070 Wiirzburg

Tel.: 0931 36 886 886

E-Mail: fahrschein-digital@wvv.de

Geschaftsfiihrung: Dipl.-Verw.Wirt (FH) Ralf Willrett (Sprecher), Dipl.-Ing. (FH) Bernd Karl
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Stadtrat Niklas Dehne

Amtsgericht Wiirzburg HRB 75

Datenschutz: Da fur unser Unternehmen zum Zwecke der Vertragsanbahnung, Vertragsdurchfahrung und Vertragsabwicklung die Erhebung von
personenbezogene Daten erforderlich ist, finden Sie hier alle weiteren Informationen uber den Umgang und die Verarbeitung der erhobenen Daten nach
Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO): https://www.wvv.de/datenschutz

Vertraulichkeitshinweis: Diese E-Mail kann vertrauliche und/oder rechtlich geschiitzte Informationen enthalten.
Wenn Sie nicht der beabsichtigte Empfanger sind oder diese E-Mail irrtimlich erhalten haben, informieren Sie bitte sofort den Absender telefonisch oder per
E-Mail und loschen Sie diese E-Mail aus Threm System. Das unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Weitergabe dieser Mail ist nicht gestattet.

Weitere personliche Daten eingeben und gewiinschte Bezahimethode
hinterlegen

-

- Kreditkarten

ViISA

Ihre Adress.Daten

Deutschiand » Eine Karte hinzufoigen

Zahlung mit Paypal
= = 9 VP

b ° »  Paypal hinzufiigen

Anderen Zahler auswatier

Irern-Kin:
eine Anfrag

nlzgen machten

* Perstmichs Antuort

 E-Mail

D

ge senden

4G5 Awbedguom  Dalssubbedoouces:  koe

Die Registrierung ist nun abgeschlossen. Jetzt geht es weiter mit der
ZahlungslUbernahme.

WVVmobil: Bitte bestétigen Sie die Registrierung

~  von [ noreply@ticketswvv.de & Vollansicht [J Mehr i

Herzlich Willkommen Frau Kind Mustermann,
vielen Dank fur Thre Anmeldung im Ticketshop von WVVmobil!

Um die Registrieruna erfolgrsich-abauschliefen-und-Thre-Zehldatenzuhintar , bestati Sie bitte Ihre Id Gber folgenden Link:

https://shop-test.ticketswvv.de/authentication/activate?
code=: AAfADWPcmj&or izati &client=WSB&returnUrl=WSB:// ion/complete

hrem Konto jederzeit mit Ihrem Benutzernamen und.dem-Rasswort, Gas Sie bei der Registrierung festgelegt haben, anmelden

Sie konens:
Eine gute Fahrt wiinscht
Thre Wirzburger StraBenbahn GmbH - eine Tochter der WVV und Partner im VWM

Haugerring 5

97070 Wurzburg

Tel.: 0931 36 886 886
E-Mail: fahrschein-di
Geschaftsfihrung: ~Verw.Wirt (FH) Ralf Willrett (Sprecher), Dipl.-Ing. (FH) Bernd Karl
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Stadtrat Niklas Dehne

Amtsgericht Wiirzburg HRB 75

ital @wvv.de

Datenschutz: Da fir unser Unternehmen zum Zwecke der Vertragsanbahnung, Vertragsdurchfiihrung und Vertragsabwicklung die Erhebung von
personenbezogene Daten erforderlich ist, finden Sie hier alle weiteren Informationen iber den Umgang und die Verarbeitung der erhobenen Daten nach
Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO): https://www.wvv.de/datenschutz

Vertraulichkeitshinweis: Diese E-Mail kann vertrauliche und/oder rechtlich geschiitzte Informationen enthalten.

Wenn Sie nicht der beabsichtigte Empfanger sind oder diese E-Mail irttamlich erhalten haben, informieren Sie bitte sofort den Absender telefonisch oder per
E-Mail und |gschen Sie diese E-Mail aus Ihrem System. Das unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Weitergabe dieser Mail ist nicht gestattet.

Weitere persdnliche Daten eingeben

E-Mail-Adresse Zahler/in eingeben (Achtung: erst wenn Registrierung
vollstdndig abgeschlossen ist, kann das Zahlungsabkommen
geschlossen werden)

egistrierung abschliefien Kreditkarten
Registrierung abschiief VISA ! =

tiert alle handel

Ticketsh

kar
Felder, die mit einem Stern (%) gekennzeichnet sind,sind erforderiich.

> Eine Karte hinzufiigen

Land Zahlung mit Paypal
Pror-

Ihre Adress-Daten

Deutschiand

#Strabe und Housnummer
> Paypal hinzufigen
° _

Musterstrae 1

«Posteitzah

son2 ° Anderen Zahler auswahlen

Wenn Sie eine Eitern-Kind-Verbindung anlegen machten

+Watnort Konnen Sie jetzt eine Anfrage schicken

Warzburg °
«Personliche Frage *E-Mil
| Wie heit Ih Lieblingstier? ° |
Jetzt Anfrage senden
+ parsonlcne Antuert 4

Muster o
oder spatErugter  Bezahlnethoden / Zanlungsabkommen bearbeiten




Sobald Zahlungsempféanger/in Anfrage gestellt hat, ist dies im Kunden-
portal unter ,Bezahlmethoden® > ,Eltern/Kind“ bzw. in der App unter ,Profil* >
»Zahlungsibernahmen (z.B. Eltern)“ zu sehen

,<Zahlungsabkommen annehmen® anklicken

@ Home

P Ticketkauf mit Auskuntt
Kundendaten  Passuotanden  Enstelungen  Bezabinfomationsn | Esm/Kind
© Abfabrten
" ° Zahlungsiibernahmen (z.8. Elt...
Ticketiautdirskt &

& Tiketfavoriten

Deuthiandticiet Erstellt Name el
Tickets

& Fovoriten Am 2006.2024 um 1526 Kind Mustermann kind-mustermann@

1 Meine Tickets

© Guttige Tickets
2 Guthaben
B Sarschtiungen

W Meine Kiute

2 Support

R Mein Konto v Neue Zahlungsibernahmen ksnnen nur bel

aktiven Anfragen angelegt werden.

3 Bezshimethoden

B B

© Abmeiden

© Nete Zahiungsibernahme anlegen

=

68 Aocbedngungsn  Datenschutzbestimmungen  impresd

Zeitraum (ab wann soll Kauf méglich sein) und Abo (flir welches D-Ticket) oder
Betrag (in welcher H6he) der Zahlungsubernahme eintragen

Zahlungsiibernahme erstellen
Abo e Zahlungsiibernahmen (z.B. Elt...

X Zahlungsiibernahme erstellen

2042005 ~ 205205

Giitigkeit

Oktober 2024

Ubernommender Abo Ticket

Deutschiandicket Azubl &

Der/die Zahler/in kann mehrere Zahlungsabkommen (z.B. fir mehrere Kinder)
abschlielen. Auch der eigene Ticketkauf ist moglich.

© 0

Zahler/in nimmt die Anfrage an und legt eine Zahlungsibernahme
fest (Zeitraum und Abo, z.B. D-Ticket Azubi)

Dies wird auch unter ,Bezahimethoden® > ,Eltern/Kind“ bzw. in der App
unter ,Profil“ > ,Zahlungsibernahme (z.B. Eltern)“ angezeigt

@ Home

b Ticketkaut mit Auskunft
Kundendsten  Passwotandem  Enstolungen  Bemsblinformationen | Etern/Kind

© Rbfhrten

[ Ticksthaut direkt

3 Guthaben Evail

® T

Deutschiandticket
Tid Name Vater Mustermann e vater-mustermann@gmacie

 Favoriten .

[ " status Exstelt Name. el

© Gatge Tickets Rz st i 2035202 Am 20082024 um 1526 Kind Mustermann ind-mustermann@gmyde

Zablungsabernahmen
(& Berechtigungen i

W Meine Kiute

Gttg ab Gtg bis Nutzungszeitraum Uit Ticket
@ support

0109202 30092025 s 10000%  Deutschlandickst Az
A MeinKonto v Zahlungsiibernahmen
[3 Bezahimethoden v
G Abmelden

[EC)
AG3  Abcbedingurgen  Datenschuubesimmungen  Impesum  FAQ

Sobald die Zahlungsiibernahme vollstandig abgeschlossen ist, kann ein
Ticket in den Warenkorb gelegt werden (Achtung: Bitte beachten Sie,
dass Sie bei einigen Tickets, z.B. D-Ticket Azubi, noch einen
Berechtigungsnachweis benétigen, bevor Sie das Ticket kaufen kénnen)

Jetzt kann das Ticket gekauft werden. Es wird automatisch das
verknlpfte Konto und dessen Bezahlmethode belastet.

Der Barcode fiir das giiltige Ticket ist nur in der App WVVmobil zu
sehen. Hier gelten die gleichen Benutzer-Daten wie im Kundenportal.

Deutschlandticket Azubi -2

Kaufdatum  22.6.2024, 16:06 Uy

preis
TicketlD  34902897112122554
BestelllD  34902897112122495

Hier kannst du dein Deutschiandticket Azubi Abo
Kindigen
a e
A diadicaos ek hikiniion i | H0




