Aktivierung Stromtanken

Damit Sie als Kunde mit der KomfortKarte tanken kénnen, missen folgende Voraussetzungen
erfullt sein.

1. Bitte melden Sie sich als Nutzer in lhrem Onlinekonto an
2. Wabhlen Sie die gewlinschte KomfortKarte aus, falls Sie mehrere besitzen.

. Mein Account > Meine Komfortkarten
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Komfortkarten-Ubersicht  Dauerparkvertrage  Stammdaten

Guthaben: 20,00 € Guthaben 34,03 €
Kartennummer Kartennummer
Kommentar 12345 Kommenar 56789
Zu Ihrer Komfortkarte Zu Ihrer Komfortkarte

3. Jetzt den Punkt ,Einstellungen dndern“ auswahlen.

>

fan
Komfortkarten-Ubersicht  Dauerparkvertrdage  Stammdaten

€] aF B &4
Aufladen Ersatzkarte anfordern Bestatigung hemunterladen Bestatigung senden

Betrieb Inhait

> Kartendetails

Kartennummer

12345

Guthaben
Giiltig von 8. November 2018 09:31

Giiltig bis Unbegrenzt

Status 5D

Kommentar

& Einstellungen dndem

Karteneinstellungen

Automatische Aufladung

Sie haben die automatische Guthabensaufladung nicht aktiviert

eCharging

eCharging ist nicht freigeschalten

Benachrichtigungen

Sie erhalten fir diese Komfortkarte keine Benachrichtigung beziglich des letzten Parkvorgangs.

£ Identifikationsmedien [4' Auswahlen + Erstellen

4. Als nachstes muss eine Zahimethode hinterlegt werden. Dies kann eine Kreditkarte
oder eine IBAN-Verbindung sein.

8 Zahlungsdetails

Zahlungsdetails Rechnu Bezahlung (TSN
Schnitistelle @ g Erstallungsdatum

e
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Dazu bei den Zahlungsdetails auf ,andern“ gehen.

@ 2] 0

Jetzt kann zwischen den beiden Methoden gewahlt werden.
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Zahlungspflichtig bestellen

Sobald die Zahlmethode eingetragen und ,Zahlungspflichtig bestellt” ist. Folgt der nachste
Schritt.

[53 Zahlungsdetails
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Zahlungsdetails 1724556 Bezahlung I

Schnittstelle @ B Kreditkartenzahlung (Online) Erstellungsdatum  08.11.2018

Ablaufdatum  31.01.2021 Externe Referenz

Kartenreferenz 1234556 Karteninfo 2

5. Aktivierung der automatischen Aufladung mit individuellen Werten.

©% Karteneinstellungen

Automatische Aufladung

Die WVV Komfortkarte bietet auch automatisches aufiaden an.

Sobald Ihr Guthaben unter einen von Ihnen festgelegien Befrag von 5 oder 10€ fallt, wird die Komfortkarie automatisch aufgeladen - ganz bequem uber Ihre gewahlie Zahlungsmethode. Den jeweiligen Aufladebetrag konnen
Sie selbst mit 20, 40, 60, 80, oder 100€ festlegen.

Hierzu hinterlegen Sie einfach Ihre Zahlungsdaten und den gewiinschien Aufladebetrag.

Unterschreitet Ihr Guthaben den von Ihnen fesigelegien Wert wird neues Guthaben ganz automatisch aufgebucht.
So milssen Sie sich keine Sorgen machen, ob noch ausreichend Guthaben zur Verfligung steht.
Ihr Guthaben ist selbstversiéndlich unbegrenzt gultig.

Automatische Aufladung Z

Automatisch Aufladen wenn das Guthaben unter diesen Wert |, o -
il .

Automatische Aufladung mit 20,00 € -

Diese Werte Gibernehmen. S (unten links)

6. Jetzt wird das Stromtanken aktiviert. Zusatzlich kann eine aktive, eigene WVV Energie-
Kundennummer eingetragen werden.

B4 eCharging
eCharging freischalten ‘ET

E-Mobilitét ist derzeit fiir Ihre Komfortkarte nicht aktiviert.
Sie kénnen diese Opfion nur aktivieren wenn Sie die automatische Aufladung aktiviert haben!

Bitte aktivieren Sie vorher die automatische Aufladung (siehe oben) und Klicken Sie unten auf "Ubernehmen”, Sie konnen dann die Option E-Mobilitat aktivieren.

Sie sind WVV Kunde (Strom, Gas, Wasser) und haben eine WVV-Kundennummer?

Dann geben Sie Ihre WvV-Kundennummer im Feld ein und Sie bekommen nach der Uberprifung und Freischaltung den giinstigeren WVV-Kundentarif an der Ladestation.
Ihre WVV Kundennummer finden Sie auf Ihren Rechnung oder Bestatigungen oben rechs.

Beispiel:

Ihre Kundennummer: 2000033000000 (12-Stellige Zahl)

WV Kundennummer

200001234567

B4 Benachrichtigungen

Mail zu letzten Parkvorgang []

Mail zur letzten eCharging Transaktion [~

7. Auf Wunsch ist es mdglich sich Uber die letzte Nutzung per Mail informieren zu lassen.

Zum Abschluss alles speichern. (unten links)

Ab diesem Zeitpunkt ist die Stromtank-Funktion aktiv und kann von lhnen genutzt werden.



