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Vielen Dank fiir Ihr Interesse an unserem Onlineservice.

Der Onlineservice wird Thnen von der Stadtwerke Wiirzburg AG,
Haugerring 5, 97070 Wiirzburg, Deutschland zur Verfiigung gestellt.

Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen bilden den Rahmen, um
Thnen einen optimalen Service bieten zu konnen. Der Onlineservice ist
kostenfrei. Die Kosten fiir den Internetzugang tragt der Nutzer selbst.

»
1. Vertragsgegenstand und Geltungsbereich

1.1. Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung des Online-Angebots
der Stadtwerke Wirzburg AG

+ Portal zum Onlineservice (www.onlineservice. wvv.de)
+ Preisrechner fur Strom- und Gastarife (www.wvv.de)
- Aktionsseiten/Bestellstrecken fir Strom- und Gastarife (www.wvv.de)

insgesamt ,Onlineservice” genannt.

1.2. Die Wiirzburger Versorgungs- und Verkehrs-GmbH (WVV"), Haugerring
5,97070 Wiirzburg ist dienstleistend fiir die Stadtwerke Wiirzburg AG tétig
und Inhaberin der Domains nach Ziff. 1.1 sowie deren Sub-Domains.

1.3.Im Rahmen des Onlineservice werden weitere Leistungen und / oder
Produkte der Stadtwerke Wiirzburg AG dargestellt. Gegebenenfalls ist in
diesem Zusammenhang die Akzeptanz weiterer separater Vertragsbedin-
gungen der Stadtwerke Wiirzburg AG erforderlich. Wir werden Sie vor
Abschluss eines Vertrages oder Nutzung eines Dienstes entsprechend der
gesetzlichen Vorgaben hierauf hinweisen.

1.4.Vorbehaltlich einer gesonderten Vereinbarung bleiben etwa bereits
bestehende Energievertrdge von der Nutzung des Onlineservice unberiihrt.

»
2. Funktionsweise und Erreichbarkeit des Onlineservice

2.1.Die Stadtwerke Wiirzburg AG stellt ihren Kunden mit dem Onlineser-
vice eine moderne Plattform zum direkten Kundenservice zur Verfiigung.
Dem Kunden wird hiermit ein noch einfacherer, schnellerer und effiziente-
rer Weg zur Kommunikation sowie zur Begriindung und Abwicklung von
Kundenvertragen zur Verfiigung gestellt..

2.2. Der Onlineservice unterteilt sich in einen frei zugdnglichen Bereich
(,offener Onlineservice”) und einen registrierungspflichtigen Bereich
(,zugangsbeschrénkter Onlineservice”), der fiir den Nutzer erst nach erfolg-
ter Registrierung einsehbar und nutzbar ist.

2.3. Die derzeit aktuellen Funktionen des Onlineservice werden in den nach-
folgenden Bestimmungen dargestellt. Ein Rechtsanspruch des Kunden auf
Nutzung des Onlineservice oder Aufrechterhaltung eines bestimmten Zu-
standes und / oder einzelner Funktionalitdten besteht, vorbehaltlich einer
gesonderten Vereinbarung, nicht. Wir behalten uns das Recht vor, unseren
Onlineservice jederzeit ohne Ankiindigung zu erweitern, einzuschranken
oder einzustellen. Durch Systemarbeiten kann der Zugriff auf unseren
Onlineservice eingeschrankt oder gesperrt sein (z. B. Sicherungs- oder Verar-
beitungslaufe). Es besteht kein generelles Recht auf einen standigen Zugriff.
2.4.Der Nutzer erkennt an, dass eine 100%ige Verftigbarkeit des Onlineser-
vice nicht zu realisieren ist. Insbesondere Wartungs-, Sicherheits- oder
Kapazitdtsbelange sowie Ereignisse, die nicht in den Machtbereich der
Stadtwerke Wiirzburg AG fallen, konnen zur Stérung des Betriebes des
Onlineservice fithren.

2.5. Wir ibernehmen keine Haftung flir die Zugangsmaoglichkeiten zu unse-
rem Onlineservice, zu einzelnen Seiten hiervon und deren Zugriffsqualitat,
insbesondere beztiglich der Zugriffszeiten, Verfugbarkeit und Kompatibili-
tat mit Threm Webbrowser. Wir sind bemiiht, unseren Onlineservice so zu
gestalten, dass dieser auf gdngigen Webbrowsern und Betriebssystemen
dargestellt werden kann.

2.6.Sofern eine Ubermittlung von Informationen iiber den Onlineservice —
aus welchen Griinden auch immer - nicht méglich sein sollte, entbindet das

den Kunden nicht von seinen Mitteilungs- und Informationspflichten im
Rahmen etwa bestehender Vertragsbeziehungen tiber sonstige zur Verfi-
gung stehende Kommunikationswege (z.B. Post, Kundencenter usw.).

»
3. Definition Onlinevertrag

Ein Onlinevertrag liegt vor, wenn der Kunde iiber eine Online-Bestellstrecke
einen Energievertrag mit der Stadtwerke Wiirzburg AG abgeschlossen hat,
bei welchem die Nutzung des zugangsbeschrdankten Onlineservice nach
Ziff. Ill zwingende Voraussetzung ist.

»
I. Offener Onlineservice

Die Nutzung des offenen Onlineservice ist ohne Registrierung moglich.
Dem Nutzer stehen hierbei - vorbehaltlich der Bestimmungen gemaf
Ziffer 2.3 - derzeit die folgenden Funktionen zur Verfiigung:

- Portal zum Onlineservice: Registrierung, Anmeldung, Beantragung
eines neuen Benutzernamens und/oder Passwortes, Zahlerstands-
erfassung (Ziffer 4), Neuanmeldung (Ziffer 5) und ein Gastzugang fiir
den zugangsbeschriankten Onlineservice;

+ Preisrechner fiir Strom- und Gastarife: Online-Vertragsabschluss
(Ziffer 5);

+ Aktionsseiten/Bestellstrecken fiir Strom- und Gastarife: Online-
Vertragsabschluss (Ziffer 5).

Will der Nutzer nicht die Mdglichkeit eines Online-Vertragsabschlusses
nutzen, kann er iiber die Homepage der WVV die dort zum Abruf bereit-
gestellten Formulare herunterladen. Dem Nutzer steht es frei, diese
Formulare auszudrucken und ausgefiillt an die Stadtwerke Wiirzburg
AG zu iibermitteln (z.B. per Post oder durch Ubergabe im Kundencenter).

»
II. Offener und zugangsbeschrankter Onlineservice

Folgende Funktionen sind sowohl im offenen als auch im zugangs-
beschrankten Onlineservice méglich:

»
4. Zahlerstandserfassung

4.1.Der Nutzer hat die Moglichkeit, jederzeit seinen Zahlerstand zu erfas-
sen. Eine Rechnungserstellung durch die Stadtwerke Wiirzburg AG ist nur
mit der Erfassung des Zdhlerstandes im Rahmen der jeweils vertraglich
vereinbarten turnusgemafien Abrechnung (monatlich/vierteljahrlich/halb-
jahrlich/jahrlich) verbunden.

4.2. Als Nutzer unseres Onlineservice geben Sie [hre Daten in unser Abrech-
nungssystem selbst ein. Sie haben die Moglichkeit, Thre Eingaben vor Uber-
mittlung zu priifen und iiber die iblichen Maus- und Tastaturfunktionen zu
korrigieren.

4.3. Der Nutzer sichert zu, dass die von ihm gemachten Angaben wahr und
vollstandig sind. Durch falsche Eingaben entstehende Gebiihren (z. B. Riick-
lastgeblihren unserer Hausbank) werden von uns, soweit gesetzlich zu-
lassig, an Sie weiterverrechnet.

»
5. Tarifwechsel und Vertragsabschliisse

5.1.Soweit der Nutzer die Moglichkeit hat, iber den Onlineservice einen
Tarifwechsel oder sonstige Vertragsdnderungen vorzunehmen und / oder
Vertragsverhdltnisse neu zu begriinden, gelten hinsichtlich des diesbeziig-
lichen Vertragsabschlusses die folgenden Bestimmungen:

5.2.Die Darstellung der einzelnen Tarife und / oder sonstige Leistungen
und / oder Produkte im Rahmen unseres Onlineservice stellen keine recht-
lich bindenden Angebote dar.
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5.3. Der Kunde gibt gegeniiber der Stadtwerke Wiirzburg AG durch Auswahl
des jeweiligen Tarifes bzw. der sonstigen Leistungen und / oder Produkte
und Betédtigung des Buttons ,Kostenpflichtigen Auftrag absenden” im ab-
schlieflenden Schritt des Bestellprozesses nach Eingabe der erforderlichen
Daten ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die Ande-
rung des bestehenden Tarifes in den ausgewéhlten Wunschtarif bzw. auf
Abschluss eines Vertrages in Bezug auf den ausgewéhlten Wunschtarif bzw.
in Bezug auf die ausgewdhlten sonstigen Leistungen und / oder Produkte ab.

5.4.Der Kunde erhélt unverziglich nach Eingang seiner Bestellung des
jeweils ausgewahlten Tarifs bzw. der jeweils ausgewahlten Leistung und /
oder des jeweils ausgewdahlten Produktes eine unverbindliche Bestellein-
gangsbestdtigung der Stadtwerke Wiirzburg AG per E-Mail. Ein Vertrag in
Bezug auf den bestellten Tarif und oder die sonstigen Leistungen bzw.
Produkte kommt erst dann zustande, wenn die Bestellung von der Stadt-
werke Wiirzburg AG ausdriicklich bestdtigt wird (Auftragsbestatigung),
spatestens mit Lieferung zu dem neuen gewahlten Tarif bzw. des jeweiligen
Produktes und / oder Zurverfiigungstellung der sonstigen Leistung.

5.5.Mit dem Online-Vertragsabschluss wird der Kunde automatisch im
zugangsbeschrankten Onlineservice registriert. Er erhalt dafiir zusammen
mit seiner Vertragsbestdtigung einen Benutzernamen und ein Einmal-
Passwort per E-Mail zugestellt. Das Einmal-Passwort ist beim erstmaligen
Besuch des zugangsbeschrdnkten Onlineservice in ein personliches,
geheimes Passwort (entsprechend Ziff. 7.3) zu dndern.

5.6.Ein Onlinevertrag iiber die Lieferung von Strom, Gas, Wasser und Fern-
warme kann ausschlie8lich mit der Stadtwerke Wiirzburg AG abgeschlos-
sen werden. Die Verantwortung fiir den Onlinevertrag und damit verbun-
dene Rechte, insbesondere den Lastschrifteinzug und die Gewdhrleistungs-
rechte, tragt die Stadtwerke Wirzburg AG als Energie- und Trinkwasser-
Versorger.

5.7.Der Kunde kann nach Abschluss des Onlinevertrages den Status seines
Auftrages im zugangsbeschrankten Onlineservice verfolgen.

5.8.Um Thren Abschlag moglichst genau zu berechnen bzw. bei Neukunden
eine Einstufung vorzunehmen, werden die Zahlerstdnde angefordert.
5.9.Ein etwaiges Vertragsverhéltnis kann nur in deutscher Sprache be-
griindet werden.

5.10. Der Kunde kann alle Eingaben vor verbindlicher Abgabe der jeweiligen
Bestellung laufend tiber die tiblichen Tastatur- und Mausfunktionen sowie
iber die Zurtick-Funktion korrigieren.

5.11. Alle Eingaben werden insbesondere vor verbindlicher Abgabe der
Bestellung noch einmal in einem Bestatigungsfenster angezeigt und
kénnen auch dort mittels der tiblichen Tastatur- und Mausfunktionen sowie
iiber die Zurlick-Funktion vom Kunden korrigiert werden.

»
III. Zugangsbeschrénkter Onlineservice

Der zugangsbeschrankte Onlineservice steht dem Kunden nur nach vorheri-
ger Registrierung zur Verfiigung. Es geltend die folgenden Bestimmungen:

»
6. Vertragsgrundlage

Vertragsgrundlage zum Onlineservice ist Thr jeweiliger aktueller Energie-
vertrag. Dessen Vertragsbestimmungen bleiben unverdndert. Die sich
hieraus ergebenden Rechte und Pflichten bleiben bestehen und werden
durch die Nutzung des Onlineservice nicht bertihrt. Ergdnzend gelten diese
Nutzungsbedingungen sowie die diese ergdnzenden Datenschutzbe-
stimmungen.

»

7. Registrierung und Pflichten bei der Registrierung

7.1. Eine Inanspruchnahme des zugangsbeschrankten Onlineservice ist nur
nach erfolgreicher Registrierung moglich. Der Nutzer sichert zu, dass die im
Rahmen des Registrierungsvorgangs von ihm iibermittelten Daten und
Angaben wahr und vollstdndig sind.

7.2.Eine Registrierung ist nur fiir volljdhrige nattirliche Personen moéglich,
die ein aktives Vertragsverhéltnis mit der Stadtwerke Wiirzburg AG in
Bezug auf die Lieferung von Strom, Erdgas, Fernwérme oder Trinkwasser
unterhalten. Bereits vor der Registrierung beendete Energievertrage stehen
im Onlineservice nicht zur Verfigung Nach der Registrierung beendete
Vertrdge stehen in der Verbrauchshistorie zur Verfigung.

7.3.Bei der Registrierung wahlt jeder Nutzer ein Passwort. Als Benutzer-
name wird die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse hinterlegt.
Der Nutzer verpflichtet sich, sein Passwort geheim zu halten und vor dem
unberechtigten Zugriff durch Dritte ausreichend zu sichern. Die Stadtwerke
Wiirzburg AG gibt das Passwort nicht an Dritte weiter und wird den Nutzer
zu keinem Zeitpunkt nach seinem Passwort fragen. Thre Kennworter
werden bei uns verschliisselt gespeichert und sind unseren Mitarbeitern
nicht bekannt.

»
8. Informationen per E-Mail

8.1.Zu den Neuigkeiten und Anderungen im Onlineservice, Vertragsan-
passungen zu den Energievertragen und Ableseterminen zur Jahresabrech-
nung wird der Kunde ein neues Dokument in seine Postbox eingestellt
bekommen und tiber diesen Vorgang per E-Mail informiert.

8.2. Mit der Registrierung im zugangsbeschrankten Onlineservice wird der
Kunde automatisch auf die papierlose Vertragsverwaltung seiner Energie-
vertrdge umgestellt und erhélt seine Dokumente zuktnftig nur noch
gemaf Ziff. 8.1. Darauf wird der Kunde vor dem Abschluss der Registrierung
gesondert hingewiesen.

8.3.Der Kunde ohne Onlinevertrag (vgl. Ziff. 3) kann gegeniiber der Stadt-
werke Wiirzburg AG die Deaktivierung der Umstellung auf die papierlose
Vertragsverwaltung nach Ziff. 8.2 beantragen.

Kunden mit Onlinevertrag (vgl. Ziff. 3) steht das Recht zur Deaktivierung
der papierlosen Vertragsverwaltung nicht zu.

8.4. Die Rechnung ist zu dem auf der Rechnung abgedruckten Félligkeitstag
zu bezahlen. Der Verzug richtet sich im Fall der Onlinerechnung nach § 286
Absatz 1 BGB.

8.5. Anderungen seiner E-Mail-Adresse wird der Kunde unverziiglich
mitteilen. Soweit keine Fehlermeldung bzw. eine Nachricht tiber eine fehl-
geschlagene Zustellung erfolgt, gelten an die vom Kunden angegebene
E-Mail-Adresse iibermittelte E-Mails als dem Kunden zugegangen.

»
9. SEPA-Lastschrift-Mandat

9.1.Mit einem itber den Onlineservice der Stadtwerke Wiirzburg AG erteil-
ten Sepa-Lastschrift-Mandat erméchtigt der Kunde die Stadtwerke Wiirz-
burg AG widerruflich, die fur die jeweils falligen Abschldge und Energie-
und Trinkwasserabrechnungen zu entrichtenden Betrdge von dem vom
Nutzer angegebenen Konto einzuziehen.

9.2.Eine Anderung der Bankverbindung ist im Onlineservice ebenfalls
moglich..

»
10. Abschlagsdnderungen

10.1. Dem Kunden steht die Moglichkeit der Abschlagsanpassung tiber
unseren Onlineservice zur Verfiigung.

10.2. Um den Abschlag des Kunden moglichst genau zu berechnen bzw. bei
Neukunden eine Einstufung vorzunehmen, werden die Z&hlerstdnde an-
gefordert. Ergibt sich durch die Neuberechnung ein héheres Verbrauchs-
verhalten, ist die Stadtwerke Wurzburg AG berechtigt, den Abschlag
entsprechend dem Verbrauchsverhalten anzupassen.

10.3. Dem Kunden steht die Moglichkeit einer Abschlagspriifung zur
Verfiigung. Die Abschlagspriifung hat rein informatorischen Charakter und
wird nicht zur Abrechnung herangezogen.
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»
11. Auszug/Abmeldung

11.1. Im Rahmen dieses Prozesses ist es dem Kunden erlaubt, bestehende
Abnahmestellen abzumelden.

11.2. Die Abmeldung einer Abnahmestelle ist eine Kiindigung des zugrun-
deliegenden Vertrages (Tarifvertrag oder Grundversorgung). Die entspre-
chenden Kiindigungsfristen sind zu beachten. Der Kunde erhélt unverziig-
lich nach Eingang seiner Abmeldung eine unverbindliche Eingangsbestati-
gung der Stadtwerke Wiirzburg AG per E-Mail.

Die Stadtwerke Wiirzburg AG priift die Abmeldung. Sollte ein abweichendes
Datum oder eine sonstige Abweichung festgestellt werden, teilt die Stadt-
werke Wirzburg AG dem Kunden das abweichende Beendigungsdatum
mit bzw. setzt sich mit dem Kunden in Verbindung.

11.3. Im Anschluss an die Abmeldung hat der Kunde die Moglichkeit,
sich bei der Stadtwerke Wirzburg AG mit seiner neuen Verbrauchsstelle
anzumelden und sich tber mogliche Produkte informieren zu lassen.
Wahlt der Kunde kein spezifisches Produkt aus, wird er ab dem Beginn der
Belieferung im Komfort-Tarif versorgt.

»
IV. Allgemeine Bestimmungen

»
12. Verantwortlichkeit fiir Inhalte, Pflichten der Nutzer, Freistellungs-
vereinbarung

12.1. Fur die Informationen, die der Nutzer tGber sich bereitstellt und / oder
iiber den Onlineservice tibermittelt, ist der Nutzer selbst verantwortlich. Er
versichert, dass die von ihm angegebenen Daten der Wahrheit entsprechen.

12.2. Innerhalb des Onlineservice ist das Verdffentlichen oder Verbreiten
von Inhalten,

- die gegen Rechte Dritter verstoRen,

- deren Verodffentlichung oder Verbreitung den Tatbestand einer Straftat
oder Ordnungswidrigkeit erfillt,

- die unwahre Tatsachenbehauptungen enthalten oder die Grenze zur
Schmahkritik iberschreiten,

- die geeignet sind, das offentliche Ansehen des Betreibers oder Dritter
zu gefahrden,

ausdriicklich untersagt.

12.3. Beitrdge, die verbotene Inhalte nach diesen Bestimmungen oder
sonstige Verletzungen von Rechten Dritter enthalten, werden ohne weitere
Riickfragen entfernt.

12.4. Die Nichtbeachtung der Pflichten des Nutzers gemaf; dieser Ziffer 12
berechtigt die Stadtwerke Wurzburg AG zur fristlosen Kindigung des
Nutzungsverhaltnisses und kann zivil- und strafrechtliche Folgen fiir den
Nutzer haben.

12.5. Die Stadtwerke Wiirzburg AG macht sich den Inhalt einzelner fremder
Beitrdge ausdriicklich nicht zu eigen, wenn nicht aus einer besonderen
Reaktion auf den einzelnen Beitrag etwas anderes hervorgeht.

12.6. Die Stadtwerke Wiirzburg AG tibernimmt keine Verantwortung und
Haftung fur die Aktualitat, Richtigkeit, Vollstdndigkeit oder Qualitdt der
bereitgestellten Informationen sowie fiir den eventuellen Missbrauch von
Informationen.

4
13. Voriibergehende Sperrung

13.1. Die Stadtwerke Wiirzburg AG ist berechtigt, den Zugang eines Nutzers
zum Onlineservice oder einzelne Funktionen voriibergehend zu unter-
brechen (Sperrung des Zugangs), falls ein hinreichender Verdacht auf
vertrags- oder gesetzeswidriges Verhalten des jeweiligen Nutzers vorliegt
sowie aufgrund einer Abmahnung des vermeintlich Verletzten oder bei
Ermittlungen staatlicher Behérden, es sei denn, die Abmahnung ist offen-
sichtlich unbegriindet.

13.2. Die Sperrung ist, sofern technisch moglich und zumutbar, auf die
vermeintlich rechtsverletzenden Inhalte zu beschranken. Die Stadtwerke
Wiirzburg AG wird den Nutzer iiber die Sperrung unter Angabe der Griinde
unverziiglich benachrichtigen und auffordern, die vermeintlich rechts-
widrigen Inhalte zu entfernen oder die Rechtméfiigkeit darzulegen und
gegebenenfalls zu beweisen.

»
14. Anderung der Nutzungsbedingungen

14.1. Anpassungen dieser Nutzungsbedingungen werden im Online-Portal
verdffentlicht. Dem Kunden wird dies mit einer Frist von sechs Wochen
zum Zeitpunkt ihres Inkrafttretens per E-Mail mitgeteilt.

14.2. Ein Kunde ohne Onlinevertrag (vgl. Ziff. 3) ist berechtigt, bei An-
passung der Nutzungsbedingungen seine Registrierung im zugangsbe-
schrankten Onlineservice ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum
Inkrafttreten der Anpassung in Textform (z.B. per E-Mail) zu kiindigen.
Widerspricht er den Anpassungen nicht in Textform (z.B. per E-Mail) bis
zum Zeitpunkt ihres Inkrafttretens, so gelten die gednderten Nutzungs-
bedingungen dem Kunden gegentiber ab dem in der Mitteilung genannten
Zeitpunkt. Die Stadtwerke Wiirzburg AG wird den Kunden hinreichend auf
die Bedeutung seines Schweigens hinweisen.

14.3. Unterhélt der Kunde einen Onlinevertrag (vgl. Ziff. 3), ist der Kunde bei
Anpassung der Nutzungsbedingungen nur berechtigt, den Onlinevertrag
zusammen mit seiner Registrierung im zugangsbeschrdnkten Online-
service ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Inkrafttreten der
Anpassung in Textform (z.B. per E-Mail) zu kiindigen. Widerspricht er den
Anpassungen nicht in Textform (z.B. per E-Mail) bis zum Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens, so gelten die gednderten Nutzungsbedingungen dem
Kunden gegeniiber ab dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt. Die
Stadtwerke Wirzburg AG wird den Kunden hinreichend auf die Bedeutung
seines Schweigens hinweisen.

»
15. Haftung

15.1. Die Zusammenstellung der Informationen im Onlineservice wird von
der Stadtwerke Wiirzburg AG mit grofitméglicher Sorgfalt vorgenommen.
Gleichwohl iibernimmt die Stadtwerke Wiirzburg AG keine Haftung oder
Garantie fur die Richtigkeit, Vollstdndigkeit und Aktualitdt der bereitge-
stellten Informationen und Daten, insbesondere auch im Zusammenhang
mit der Nutzung des Preis- bzw. Tarifrechners.

15.2. Soweit im Rahmen des Onlineservice eine Verlinkung auf externe Inter-
netangebote erfolgt, die auflerhalb des Verantwortungsbereiches der Stadt-
werke Wiirzburg AG liegen, sind flir deren Inhalte ausschliefilich die jeweili-
gen Betreiber der betreffenden Internetangebote verantwortlich. Die Stadt-
werke Wiirzburg AG distanziert sich ausdriicklich von den Inhalten aller ge-
linkten / verkniipften Seiten und schlieft eine Haftung fiir deren Inhalte aus.

15.3. Fur sonstige Schéaden ist die Haftung der Stadtwerke Wirzburg AG so-
wie ihrer Erftllungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte
Schédden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder
grobe Fahrldssigkeit herbeigefithrt wurde.

Dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit, fiir Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und fiir An-
spriiche aus Garantien sowie bei der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten). Als Kardinalpflichten werden
solche Pflichten bezeichnet, deren Erfiilllung die ordnungsgemafe Durch-
fithrung des Vertrages erst ermoglichen. Im Falle einer Verletzung von
Kardinalpflichten, welche auf anderen Umstdnden als Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit beruhen, beschrankt sich die Haftung auf den jeweils
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Hierunter ist der Schaden zu
verstehen, den der jeweilige Vertragspartner bei Abschluss des Vertrages
als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Berticksichtigung der Umstdnde, die der jeweilige Vertragspartner kannte
oder kennen musste, hatte voraussehen miissen.
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»
16. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdagt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertrags-
schlusses.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Stadtwerke
Wiirzburg AG, Haugerring 5, 97070 Wiirzburg, Tel. 0931 35-1155; Fax:
0931 36-1354; E-Mail: info@wvv.de) mittels einer eindeutigen Erkla-
rung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder Email) iiber
Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von Thnen erhalten haben, einschliefilich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusédtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giins-
tigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mittei-
lung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufs-
frist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrich-
ten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt-
umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

»

17. Kiindigung; Beendigung des Nutzungsverhéaltnisses

17.1. Kunden ohne Onlinevertrag (vgl. Ziff. 3) konnen jederzeit fristlos Thren
Zugang zum Onlineservice durch die Loschung ihres Benutzerkontos im
Onlineservice kiindigen. Mit der Wirksamkeit der Kindigung wird der
Kunde von der papierlosen Vertragsverwaltung auf die Vertragsverwaltung

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

17.2. Das Nutzungsverhdltnis des aktiven Kundenkontos endet 365 Tage
nach Beendigung des letzten mit der Stadtwerke Wiirzburg AG bestehen-
den etwaigen Liefervertrages und bei Einstellung des Onlineservice unter
den Voraussetzungen von Ziffer 2.3.

17.3. Kunden mit Onlinevertrag (vgl. Ziff. 3) konnen lhren Zugang nur
gemeinsam mit dem Energievertrag entsprechend der im jeweiligen
Versorgungvertrag vereinbarten Form und Frist oder bei einer Anderung
der Nutzungsbedingungen kiindigen.

17.4 Das Recht auf fristlose Kiindigung bei schwerwiegenden Rechtsverlet-
zungen und / oder Verstofien gegen diese Nutzungsbedingungen bleibt
unberiihrt. Es gilt insbesondere Ziffer 12.4.

»
18. Datenschutz

In der Datenschutzerklarung (wvvde/datenschutz) informiert die Stadtwerke
Wirzburg AG Sie iiber Beginn des Nutzungsvorganges, Art, Umfang und
Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten und
deren Verarbeitung.

»
19. Eigentumsrechte

Die Stadtwerke Wirzburg AG behalt sich weltweit alle Eigentumsrechte
und gewerblichen Schutzrechte wie Urheber-, Patent-, Warenzeichen- und
Markenrechte sowie sonstige Rechte am geistigen Eigentum an den zur
Verfligung gestellten Dokumenten vor, soweit nicht ausdriicklich hieraus
abgeleitete Rechte durch diese Nutzungsbestimmung eingerdumt werden.

»
20. Schlussbestimmung, anzuwendendes Recht, Gerichtsstand

20.1. Die Beziehungen zwischen den Vertragspartnern regeln sich aus-
schliefilich nach dem in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht.

20.2. Vertragssprache ist deutsch.

20.3. Erfilllungsort und Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuldssig, Wiirzburg.

»
Stand 1. Januar 2021

wvv

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

An: Stadtwerke Wiirzburg AG, Haugerring 5, 97070 Wiirzburg - Fax: 0931 36-1354; E-Mail: info@wvv.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren(*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*):

Bestellt am(*)/ erhalten am (*)

Name, Vorname des/der Verbraucher(s)

Vollstandige Anschrift des/der Verbraucher(s)

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

Ort,Datum

Unterschrift




